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1. APLICABILIDADE DO MANUAL
Este Manual de Compliance aplica-se a todos os colaboradores do OCAN.

Todos devem se assegurar do perfeito entendimento das legislagées e normas aplicaveis
ao OCAN, bem como do completo contelido desse manual. Cabe-nos ainda ressaltar que
atitudes ndo condizentes com este manual estardo sujeitas as sanc¢des transcritas ao longo
deste documento ou a critério da administracao.

A ALEGAGAO DE DESCONHECIMENTO DAS REGRAS NAO SERA ACEITA COMO
JUSTIFICATIVA NO CASO DE QUAISQUER DESCONFORMIDADES COM O MANUAL.

Este Manual de Compliance contém informacdes indispensaveis para a administragao e
para todos os colaboradores e deve ser atualizado sempre que houver modificagdes.

2. CONCEITO DE COMPLIANCE

O termo Compliance ¢ originario do verbo, em inglés, to comply, e significa estar em
conformidade com regras, normas e procedimentos.

Visto isso, o OCAN adota, por meio de sua estrutura, as atividades de controles internos e
Compliance, visando identificar e controlar a medicao correta dos riscos e do desempenho
do OCAN de acordo com os parametros, métodos e padrdes estabelecidos internamente
e pelas autoridades reguladoras.

Todos os colaboradores deverao observar as politicas, regulamentos e condi¢des definidas
pelo OCAN, incluindo, mas nao se limitando ao risco e compliance e todas as demais
politicas estabelecidas pelo OCAN.

O processo da Qualidade acumula estas duas fung¢des (gerenciamento de risco e
compliance) e tem como foco principal garantir o cumprimento das normas regulamentares
e processos internos, prevenindo e controlando os riscos envolvidos nas atividades da
empresa e acompanhando o cumprimento das regras aplicaveis as suas atividades e aos

colaboradores.

Por meio dos controles de compliance, qualquer desvio em relagao as politicas do OCAN
€ observado e minimizado (ou evitado quando se toma conhecimento prévio do risco
inerente a determinada atividade). Diante desses desvios identificados, o responsavel da
qualidade faz uma avaliagdo dos riscos existentes e implementa os mecanismos de
controle necessarios, aplicando as sancdes correspondentes quando cabivel.

As evidéncias dessas analises e suas acoes estao disponiveis no sistema Isménia na etapa
de avaliagao de riscos aimparcialidade.
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3. RESPONSABILIDADES DA QUALIDADE COM AS REGRAS DE COMPLIANCE

Responsabilidades:

+ Assegurar que todos os colaboradores estejam operando de acordo com este
Manual de Compliance pelo OCAN;

+ Descrever, avaliar e revisar os procedimentos das areas visando minimizar
riscos, em especial os operacionais e legais;

+ Estabelecer normas, procedimentos e controles internos;

+ Analisar os controles previstos no Manual de Compliance e, propondo a criagdo
de novos controles e melhorias naqueles considerados deficientes e monitorar
as corregdes das eventuais deficiéncias;

+ Acompanhar o desenvolvimento das atividades voltadas para o estabelecimento
de novos normativos, cuidando para que os mesmos definam claramente as
responsabilidades de cada area, bem como estabelecam os pontos de controle
dos riscos;

+ Promover, junto as areas competentes, meios que assegurem aos
colaboradores, segundo o correspondente nivel de atuagao, o acesso a
informacdes confiaveis, tempestivas, compreensiveis e aquelas consideradas
relevantes para a realizagado de suas tarefas;

+ Determinar a adequada segregacdo de fungbes e separagdo de
responsabilidades, orientando o controle das atividades para evitar conflitos de
interesses e para evidenciar pontos de controle.

+ Monitoramento e implementagdo de mecanismos de controles internos;
+ Pesquisa diaria de legislagao aplicavel as atividades do OCAN;

+ Controle e revisdo de erros ou falhas que gerem perdas financeiras efetivas ou

potenciais.
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4. FUNCOES DE COMPLIANCE (GESTAO DA QUALIDADE)

A geréncia da qualidade tem como as principais atribuicbes dar suporte a todas as areas
no que concerne a esclarecimentos de todos os controles e regulamentos internos, bem
como no acompanhamento de conformidade das operacdes e atividades do OCAN com
as normas regulamentares (internas e externas) em vigor.

Ainda, nos termos da regulamentacido em vigor, o OCAN deve garantir, por meio de
controles internos adequados, o permanente atendimento as normas, politicas e
regulamentacgdes vigentes, referentes as diversas modalidades de investimento, a prépria
atividade do OCP.

Desse modo, a qualidade sera responsavel pelas seguintes atividades:

+ Assegurar que todos os colaboradores atuem com imparcialidade e conhegam

as normas e politicas internas e as normas aplicaveis;
+ Manter este manual de compliance atualizado;

+ Realizar o Follow-up do cumprimento dos procedimentos estabelecidos nos
manuais e politicas internas;

+ Mensurar os riscos das atividades junto aos gestores e demais colaboradores;

+ Prestar suporte a todos os colaboradores quanto ao conteido dos manuais e
politicas internas;

¥

Implementar melhorias nos mecanismos de controles internos visando a
minimizagao dos riscos potenciais e existentes;

+ verificar o cumprimento da Politica de Gestédo de Imparcialidade;

+ |dentificar, administrar e eliminar quaisquer situagdes que possam configurar
Conflito de Interesse e/ou o descumprimento a quaisquer dispositivos dos manuais e
politicas internas, que possam afetar a imparcialidade das pessoas ligadas as
operacdes do OCAN.

Elaborado por: Nelson Ferreira Junior Aprovado por: Gustavo Simées
Gerente da Qualidade CEO

"Quando impresso este documento torna-se uma COPIA NAO CONTROLADA. Salvo com as devidas assinaturas.”




acinkg MANUAL DE COMPLIANCE MC - 001 2/16
OICIAIN
et b il

Certificagao de Produtos Aprovado:
Rev.05 | 45062023

5. RISCOS

Sem prejuizo da observancia da Politica de Gestao de Imparcialidade, a qualidade atuara
no intuito de minimizar 3 (trés) principais riscos: risco de imagem, legal e operacional.

6.1. Risco de imagem do OCAN e do ACREDITADOR

Considerando que o risco de imagem (ou reputagao), o qual € um dos mais preocupantes
atualmente, é fundamental a consciéncia de todos os colaboradores sobre a necessidade
de se prezar pela imagem da empresa.

Cumpre salientar que um simples boato pode causar danos irreparaveis a reputacao de
uma instituicdo, sendo assim, todos devem ter sempre em mente a importancia de seguir

as regras deste Manual e de quaisquer politicas e diretrizes impostas pela Administracao.

Quaisquer duvidas, esclarecimentos ou aconselhamento sobre que agdes possam gerar
riscos de imagem para o OCAN devem ser, imediatamente, direcionados ao Gestor da
Qualidade.

Entre nossas responsabilidades junto ao acreditador:

Informar nossos clientes que sempre que necessario/solicitado pelo acreditador, que
sempre permitam o acesso dos avaliadores da Cgcre as suas instalagées e dependéncias
quando da realizacdo das auditorias testemunhas e das acbes de acompanhamento de
OCAN.

Caso negativo de autorizagao da visita, como sansdo legal o OCAN devera suspender a
certificagdo/verificagdo da organizagéo e informar as partes interessadas.

6.2. Risco legal

Basicamente, o conceito de risco legal pode ser definido como o de ndo cumprimento das
leis vigentes e aplicaveis a sociedade. O OCAN atende a todas as leis vigentes no Brasil e
nos paises onde atua, apoiando o dialogo aberto e construtivo e promovendo melhorias no
ambito governamental. Em fiscalizagbes e auditorias de qualquer natureza, os funcionarios
responsaveis pelo atendimento sdo orientados a cooperar com os agentes publicos. A
atengdo dedicada a esse tema manifesta-se ainda pela firme postura ética, coibindo a
concessao de qualquer vantagem ou privilégio. Nossas relagdes sdo pautadas em respeito

e credibilidade.
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N&o admitimos ainda:

+ Preferéncias, preconceitos ou discriminacdo quanto a: raga, cor, nacionalidade,
religiao, sexo, idade, estado civil, orientagdo sexual, deficiéncia fisica ou posigéo
social;

+ A pratica o trabalho forgado e infantil e ndo mantém relacionamento com empresas e
pessoas que desrespeitam essa conduta.

+ Atitudes que evidenciem o assédio moral, definido como o mau trato aplicado ao
individuo, na relacdo de poder existente no local de trabalho. O assédio moral esta
relacionado a presenca de ag¢des e condutas por parte do detentor do poder, contra
0 bem estar do colaborador.

+ Atitudes com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
0 agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao
exercicio do emprego, cargo ou funcdo. (Artigo 216-A - Cddigo PenalBrasileiro).

Em nosso escopo, estendemos também este conceito de estarmos em conformidade com
as normas internas emitidas pelo Acreditador (Cgcre Inmetro) e determinadas pela
administracdo do OCAN.

6.3. Risco operacional

O risco operacional pode ser definido como o risco de perdas geradas por sistemas e
controles inadequados, falhas de gerenciamento e erros humanos. Este conceito pode ser
dividido em diversos sub-riscos, tais como:

+ Risco de tecnologia;

+ Risco de erro nao intencional (“erro humano”);

+

Risco de fraudes;
+ Risco da qualificagao de pessoal;
+ Risco de acesso a informacgéao confidencial.

Dentro da classificacdo de Gestao de Imparcialidade, a Gestdo da Qualidade ira controlar,
diretamente, os 5 (cinco) ultimos riscos supracitados.

6.3.1. Risco de erro nao intencional (“Erro Humano”)

Este &, certamente, o risco de mais dificii mensuragéo visto a imprevisibilidade de
ocorréncia de uma falha humana durante os procedimentos operacionais. Podemos
classificar erro humano como equivoco, omissdo, distracdo ou negligéncia de um

profissional.
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6.3.2. Erros operacionais

O OCAN busca minimizar erros em todas as suas operacdes, porém, caso haja alguma
inconsisténcia nas operagdes realizadas, as operacdes que foram penalizadas pelo erro
serao verificadas.

6.3.3. Risco de fraude

Atos ilicitos gerados intencionalmente e por ma-fé podem ser classificados como fraudes (ex.
falsificagao, adulteracdo de documentos, divulgacao de informagdes falsas, etc).

Este risco € minimizado através de controles internos efetivos e do fortalecimento da “cultura
de Compliance” no OCAN.

6.4. Especificidades dos mecanismos de controles internos

O OCAN, por meio do sistema Isménia e seu banco de dados mantém disponivel, para
todos os colaboradores, os manuais, politicas e regulamentos internos que devem ser
sempre respeitados, atendendoa todos os pontos abaixo transcritos:

Definigao de responsabilidades dentro do OCAN:

+  Segregacgdo das atividades atribuidas aos integrantes do OCAN de forma que
seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar
adequadamente areas identificadas como de potencial conflito da espécie;

+ Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizagdo dos objetivos da empresa;

+ Existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos Colaboradores,
segundo o correspondente nivel de atuagao, o acesso a confiaveis, tempestivas e
compreensiveis informacbdes consideradas relevantes para suas tarefas e

responsabilidades;

+ Continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da empresa; e

+ Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma que se
possa avaliar se os objetivos do OCAN estdo sendo alcancados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como
assegurar que quaisquer desvios identificados possam ser prontamente corrigidos.

E RELEVANTE LEMBRAR QUE OS CONTROLES INTERNOS (MANUAIS, POLITICAS,
SISTEMAS, ETC.) SAO PERIODICAMENTE REVISADOS E ATUALIZADOS, DE FORMA
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QUE SEJAM A ELES ENDEREGCADAS MEDIDAS RELACIONADAS OU NAO A RISCOS
NOVOS OU ANTERIORMENTE NAO ABORDADOS.

6.4.1. Cddigo de ética e Politicas internas do OCAN

A luz dos objetivos e metas visados pela empresa, € importante ressaltar que somente
através de boa conduta profissional e pessoal € que se consegue manter a imagem do
OCAN como empresa de referéncia no mercado.

A Politica da imparcialidade (nosso cédigo de ética) dispde sobre os principios éticos e
comportamentais e politicas internas que todos os colaboradores devem seguir.

A leitura e entendimento do mesmo devem ser encarados como uma tarefa primordial na
condugéao dos negocios. O processo da Qualidade ira sempre reforgar a importancia do
cbdigo de ética, bem como, eventualmente, questionar quanto ao seu conteudo. Baseado
nisto, € recomendavel que todos se assegurem de sua perfeita compreenséo.

6.4.2. Politicas e diretrizes internas do OCAN

E de extrema relevancia que todas as atividades do OCAN estejam suportadas por politicas
internas efetivas destinadas a boa condugéo dos negdcios, e que devem ser respeitadas.
Em alguns casos, as Politicas e diretrizes internas do OCAN séo requisitadas pela gerencia
técnica, porém, a decisdo da emissdo e a consequente divulgacdo sado de
responsabilidade, exclusiva da Qualidade com a ciéncia e devida aprovagéo do CEO do
OCAN.

6.4.3. Politica interna de investimentos

A politica interna de investimentos visa, principalmente, minimizar os riscos de conflitos de
interesse.

Todos devem priorizar os interesses dos clientes e do OCAN, mesmo quando conflitantes,
esses conflitos de interesse devem ser evitados.

Quando nao houver tal possibilidade, todos os cuidados devem ser tomados a fim de
assegurar que os clientes nunca se encontrem em posicdo de desvantagem causada por
atitudes do OCAN e/ou de seus colaboradores. As suspeitas e/ou os reais conflitos de
interesse existentes devem ser imediatamente comunicados a Qualidade.

O OCAN compromete-se a respeitar toda legislagao brasileira e tomar todas e quaisquer
medidas possiveis para evitar que o OCAN ou qualquer de suas filiais, agentes ou

funcionarios agem em violagéo da legislagao brasileira. A lei brasileira de combate a
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corrupgao estda em conformidade com as normas internacionais anticorrupgéo, (Group

d'Action Financiére/Financial Action Task Force - “GAFI/FATF”).

6. PRECAUGOES

Segundo os organismos internacionais, ha algumas praticas recomendadas para nao se
envolver em operacgdes de “lavagem de dinheiro”. Assim, devem ser observadas as

seguintes diretrizes:

+ Recusar operagdes de qualquer tipo com recebimentos em dinheiro (vendas,
servicos, financiamentos);

+ N&o realizar pagamentos em dinheiro;

+ Utilizar sempre recebimentos que transitem pelo sistema bancario (DOC, TED);

+ Nao realizar qualquer operagao comercial ou financeira por conta de terceiros a nao
ser que seja transparente, justificada e solida além de viabilizada ou executada
através de canais bancarios;

+ Recusar operagdes com pessoas ou entidades que ndo possam comprovar a origem
do dinheiro envolvido e que ndo sejam bem conhecidas;

+ Recusar operagdes por quantias elevadas que ndo tenham uma origem muito bem
definida e um sentido econdmico, comercial e financeiro sélido;

+ Evitar operacoes financeiras internacionais complexas, que envolvam muitas
movimentacgdes de dinheiro em paises diferentes e/ou entre bancos diferentes.

Cumpre-nos ressaltar que, dentro do escopo do OCAN, é expressamente proibido o
depdsito de valores em espécie (dinheiro).

8. APROVAGAO E ASSINATURA DE OPERAGOES
A politica de autorizagdes do OCAN foi aprovada pelos acionistas;

A referida politica de aprovacao pode ser encontrada nas politicas no nosso sitio._
www.ocpocan.com.br
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9. POLITICA DE DESPESAS CORPORATIVAS

O reembolso de todas as despesas feitas em nome do OCAN pode ser solicitado por meio
de um formulario de despesa aprovado (Folha semanal). Os formularios de despesas
devem ser elaborados em tempo habil e, no minimo, em bases mensais, se houver
qualquer despesa incorrida.

As seguintes regras devem ser observadas:

+ Sempre que possivel, o colaborador deve tentar faturar a despesa diretamente
para o OCAN, em vez de realizar o pré-pagamento e solicitar o reembolso;

+ A despesa deve ser relacionada aos negécios do OCAN em bases aceitaveis;
+ A despesa deve ser suportada por uma fatura ou recibo valido; e

+ A despesa deve conter o nome do solicitante e a sua finalidade.

10.  POLITICA DE PRESENTES (GIFTS POLICY)

E comumente sabido que dar e receber presentes de negdcios relacionados (incluindo
entretenimento corporativo) € uma parte importante da construgao de relagdes de negdcio.
No entanto, todos os colaboradores devem ter cuidado e garantir que apenas presentes de
boa-fé sejam dados e recebidos, e que estes nao aparentem ou influenciem qualquer
processo de tomada de decisé&o.

Estas s&o as proibigdes gerais de dar e receber presentes:

+ O colaborador ndo deve dar ou receber pagamentos em dinheiro ou equivalente em
dinheiro, por exemplo, certificados de presente;

+ Os colaboradores ndo devem aceitar dinheiro ou presentes como um incentivo ou
recompensa por qualquer ato ou em conexao com qualquer outra transacao matéria
ou negécio empreendido por ou em nome do OCAN;

+ Os colaboradores ndo devem aceitar dinheiro ou presentes durante procedimentos de

concorréncia em aberto;
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+ O colaborador ndo deve dar ou receber um presente se ele puder dar origem a uma

percepcao razoavel de que ele/ela poderia ser influenciada pelo presente;

O colaborador nao deve oferecer, prometer ou oferecer um suborno, sob qualquer
forma, a qualquer pessoa, direta ou indiretamente, incluindo o uso de intermediarios;

O colaborador ndo deve aceitar subornos, direta ou indiretamente, de qualquer

pessoa;

O colaborador ndo deve fazer doacdes politicas em nome do OCAN ou de qualquer
de suas empresas ou fundos relacionados;

O colaborador nao deve dar ou receber substancias ilegais ou controladas; e

O colaborador ndo deve se oferecer para pagar despesas ou compras de produtos

pessoais.

Ao dar ou receber presentes, os seguintes principios orientadores devem ser
considerados:

O valor monetario do presente e/ou entretenimento ndo deve ser excessivo;

Quantas vezes o presente ou entretenimento é dado ou recebido, por exemplo,
presentes que sao dados ou recebidos em intervalos regulares podem levar a

percepcgao de que eles nao sio razoaveis;

Quantas pessoas tém recebido ofertas de presentes ou entretenimento, por exemplo:
presentes que sdo dados ou recebidos por varias pessoas podem ser considerados

inadequados;

O presente ou entretenimento oferecido ou recebido com a intengéo ou perspectiva de
influenciar a tomada de negdécio do destinatario ou induzir uma pessoa para

desempenhar o seu papel de forma inadequada;

As circunstancias que cercam o oferecimento ou o recebimento do presente e/ou
entretenimento, por exemplo, a senioridade da pessoa que recebe ou que da o presente
ou entretenimento, os padrbes ou normas que operam no setor relevante e costumes

locais;
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+ Se o presente e/ou entretenimento oferecido pode ser percebido como sendo
irracional, excessivo e desproporcional, ou a imposicao de um direito sobre o doador
ou a obrigagao de o destinatario; e

+ Os colaboradores ndo devem aceitar ofertas de viagens gratuitas ou alojamento
gratuito, a menos que ele/ela seja especificamente autorizado a fazé-lo por seu
gerente direto.

Esses presentes podem incluir mercadoria corporativa, refeigdes, bebidas, seminarios
gratuitos, e ndo devem ser excessivos ou inadequados. O colaborador deve usar seu bom
julgamento se deve ou néo dar/aceitar o presente. Dependendo do valor, apds a aprovagao

€ para ser recebida:

i Para colaboradores:

= até R$ 80,00 (oitenta reais), ndo é necessaria a aprovagao;

= acima de 80,00 (oitenta reais) faz necessario, a aprovacdo do CEOdo
OCAN

Os colaboradores ndo devem oferecer nem a receber qualquer tipo de presente de
funcionarios publicos, agéncias ou autoridades governamentais. Quaisquer presentes
recebidos ou oferecidos pelos diretores ou colaboradores sao devidamente registrados e
reportados nos relatérios periddicos de Compliance.

11.  POLITICA DE PARTES RELACIONADAS

"Partes relacionadas" significa quaisquer pessoas ou entidades:

(i) direta ou indiretamente por meio de um ou mais intermediarios: (a) que controla, sdo
controlados por, ou estdo sob controle comum com o OCAN; ou (b) que tem
interesse na empresa e que lhe confira influéncia significativa sobre o OCAN;

(i) quais sao filiados empresas coligadas do OCAN, nos termos da Lei n°®6.404/76;

(iii) que sao considerados pessoas-chave, ou seja, aqueles que tém um cargo de gestao
no OCAN, suas subsidiarias ou seus acionistas controladores;

(iv) que sao, em relagao a qualquer pessoa mencionada no item (i) ou (iii) acima: (a)
cbnjuge ou companheiro; (b) os ascendentes consanguineos (tais como pais, avos,
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v)

(Vi)

(vii)

bisavés, etc.) ou por afinidade (como padrastos, madrastas, sogros); (c) os
descendentes consanguineos (tais como filhos, netos e etc.) ou por afinidade (como
enteados, filhas-de-lei, os filhos-de-lei, etc.); e (d) os colaterais até o segundo grau,
consanguineos (tais como irméos, etc.) ou por afinidade (como sogros, etc.);

que sao controladas por qualquer das pessoas referidas nos itens (iii) ou (iv)acima;

que detenha mais de 10% (dez por cento) do capital social, direta ou indiretamente,
de qualquer das pessoas referidas nos itens (iii) ou (iv) acima; e

qualquer entidade que fornece beneficios pds-emprego planeja funcionarios do
OCAN.

Assim, a fim de garantir a igualdade e divulgagao, e para garantir os acionistas do OCAN, os
clientes e outras partes interessadas, que o OCAN adota boas praticas de governanga
corporativa, as seguintes condicbes devem ser observadas em transag¢des envolvendo o
OCAN e partes relacionadas:

(i)

(if)

(i)

as operacgdes serao realizadas em condigbes de mercado (principio comprimento
do brago) e em conformidade com as disposicbes do presente manual de
Compliance e também com outras praticas adotados pelos diretores do OCAN, tais
como as orientacdes previstas em nossa politica de imparcialidade;

a operacdo sera executada por escrito, especificando as suas principais
caracteristicas e condicbes, tais como o preco total, preco unitario, prazos,
garantias, pagamentos de impostos, pagamentos de taxas, a obtenc¢ao de licengas,
etc.; e

as operacgdes devem ser claramente divulgadas nas demonstracdes financeiras do
OCAN como os critérios de materialidade estabelecidos pelas normas de
contabilidade.

Quando as transacgdes entre partes relacionadas e do OCAN cumprir as disposi¢des do
presente item, se houver qualquer diretor ou colaborador impedido de agir sobre o assunto

por causa de potencial conflito de interesses, ele/ela deve declarar-se impedido(a),
explicando sua/seu envolvimento na transacéao e fornecendo detalhes da transacgdo e das

partes envolvidas, caso contrario, ele/ela sera estara sujeito(a) as sangbes aplicaveis

previstas no Manual de Compliance e na Politica de Imparcialidade.

Sao proibidas as seguintes transacdes entre o OCAN e partes relacionadas:
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(i) operagdes em condigdes que ndo atinjam as condi¢cdes de mercado;

(ii) empréstimos ou adiantamentos concedidos pelo OCAN de partes relacionadas, a
menos que aprovado por unanimidade pelo conselho de administragdo do OCAN;

ou

(iii) servicos contratados pelo OCAN de partes relacionadas que (a) nao sejam
normalmente prestados ou oferecidos para o OCAN, ou (b) envolvam remuneragao
injustificada ou desproporcional vis-a-vis ao valor gerado para o OCAN.

12.  Plano de continuidade dos negécios

Neste capitulo, trataremos da minimizagdo do risco de acesso (também conhecido como
risco de catastrofe). Diante de tal possibilidade, o OCAN decidiu pela implantagdo de um
Plano de Continuidade dos Negdcios (“PCN”).

O objetivo principal deste plano é prever algumas situagdes de emergéncia que possam vir
a interromper os negécios da empresa, bem como tragar as estratégias e planejamento
para retomada das atividades em um curto periodo de tempo, minimizando assim, o
impacto negativo de um possivel desastre ou situagédo de contingéncia.

O PCN ¢é composto por alguns trabalhos e planos desenvolvidos pelo processo da
Qualidade onde se encontram detalhados os procedimentos a serem seguidos pelos

colaboradores.

No escopo do OCAN, os itens que compdem o OCAN, seguem listados a seguir:

Procedimentos e rotinas operacionais do OCAN - trabalho de descrigéo e diagramagao de
rotinas e procedimentos de todos os setores do OCAN. Adicionalmente, o processo de
Compliance faz uma analise dos riscos, mecanismos de controles, compatibilidade de
cargos e fungoes, forma de arquivamento e recomenda planos de agao ou oportunidades
de melhorias para toda e qualquer atividade exercida pela area sobanalise.

Procedimentos — Elaboragdo de procedimentos e rotinas operacionais de cada processo
do OCAN.

Mapeamento de processos — O mapeamento e diagramagao de todos 0s processos
criticos do OCAN consistem em identificar o funcionamento dos processos que ocorrem
dentro do OCAN, desde o cadastro de clientes até a execugao de ordens, bem como
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determinar de que forma podem ser restabelecidos e mantidos em eventuais cenarios de
crise ou impossibilidade de utilizagcdo da sede do OCAN. Este trabalho é de fundamental
importancia no que se refere a abordagem do PCN.

Analise de impacto nos negécios — E elaborado através da analise critica da diregdo no
item “mudancgas que possam afetar o sistema” que tem como principal objetivo o de
mensurar os efeitos sobre os departamentos e/ou filiais do OCAN no caso de ocorréncia
de algum desastre ou interrupgcdo dos negodcios. Adicionalmente, objetiva-se também
identificar as informagdes necessarias, providas por todos os gestores ou responsaveis das
areas, para que as atividades possam ser reestabelecidas antes que gerem riscos aos
negocios do OCAN.

Anadlise, prevencao, identificagao, gerenciamento e mitigagao de riscos — O objetivo
€ o de separar os riscos aceitaveis dos riscos de maior significancia e fornecer dados para
auxiliar na avaliacdo e no tratamento dos mesmos. A analise de riscos envolve a
consideracdo das fontes de risco, de suas consequéncias e da probabilidade de tais
consequéncias ocorrerem, visando a sua preveng¢ao e/ou mitigacdo, bem como a tomada
de medidas para o seu gerenciamento. Serdo identificados os fatores que afetam as
consequéncias e a probabilidade. Um risco é analisado combinando-se as estimativas das
consequéncias e da probabilidade no contexto das medidas de controle existentes, o
mapeamento de processos e as analises de riscos encontram-se no sistema Isménia e sdo
monitorados de maneira continua pela geréncia e gestdo da Qualidade e pode ser
conduzida com varios graus de refinamento, dependendo das informacdes e dados

disponiveis.

Plano de gerenciamento de crise — Este plano relaciona o funcionamento das equipes
(recursos humanos) antes, durante e depois da ocorréncia do evento. Por meio deste plano
sao definidas as agdes e responsabilidades no periodo de retorno anormalidade.

Confidencialidade — E a parte necessaria da divulgac&o, para assegurar e proteger o bem
estar e a reputacao tanto da organizacao e/ou pessoa alegada e quanto daquele que fezo
reporte.

13.  MANUTENGAO E GUARDA DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES

O OCAN mantera, pelo prazo minimo de dez (10) anos, ou por prazo superior por
determinacgao expressa, todos os documentos e informagdes exigidos pela acreditadora.

laborado por: Nelson Ferreira Junior Aprovado por: Gustavo Simées
Gerente da Qualidade CEO

"Quando impresso este documento torna-se uma COPIA NAO CONTROLADA. Salvo com as devidas assinaturas.”




~ein MANUAL DE COMPLIANCE MC - 001 | Pagina 15 de 16
8 /i i‘
et b il

Certificagao de Produtos Aprovado:
Rev.06 10/06/2025

Correspondéncias, papéis de trabalho, relatérios e pareceres relacionados com o exercicio
das suas fungdes, o prazo de retencdo dependera da avaliacdo de cadasituagao.

Os documentos e informagdes do OCAN poderdo ser guardados em meio fisico ou

eletrbnico, admitindo-se a substituicdo de documentos originais pelas respectivas imagens
digitalizadas.

14. CONSIDERAGOES FINAIS E ADVERTENCIAS

O Manual de Compliance foi elaborado com o intuito de apresentar a todos, de forma
detalhada, as normas de Compliance, bem como esclarecer sobre politicas e diretrizes

internas reforcando a importancia do respeito, cumprimento e a conformidade em relagao
as mesmas.

A Administragdo espera o bom julgamento de todos os colaboradores quanto ao respeito
de todas as normas e na efetividade das operagdes.

Este Manual é de propriedade do OCAN e nao deve ser copiado ou repassado a pessoas
ndo autorizadas a fazerem uso do mesmo para quaisquer fins.

Todos, sem excecao, devem atestar a leitura e perfeito entendimento de todo o conteudo
deste documento. Ressalta-se que quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos quanto ao
manual devem ser direcionados, exclusivamente, ao responsavel da qualidade.

A Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD) (Lei n® 13.709/2018) ¢ a legislacao brasileira

que regula o tratamento de dados pessoais, fisicos ou digitais, por pessoas fisicas ou

juridicas, publicas ou privadas. Em vigor desde 2020, visa proteger a privacidade e os

direitos fundamentais de liberdade de individuos.

O OCAN blinda com seguran¢a em seu banco de dados:

e A coleta, armazenamento, processamento, compartilhamento e eliminagcédo de dados
de pessoas fisicas (titulares). Documentos de certificacao dispde de senha de acesso

e Dados Pessoais: Qualquer informacdo que identifique ou possa identificar um
individuo, como CPF, nome, endereco, e-mail ou localizagao.

o Dados Pessoais Sensiveis: Informacbdes sobre origem racial/étnica, conviccao
religiosa, saude, orientagdo sexual ou biometria.

e Fundamentos: Foca na transparéncia, necessidade, segurancga, prevengao e livre
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15. CONTROLE DE ALTERAGAO
Data Revisao Motivo Item Pagina
3/12/2017 00 Emisséo Inicial
06/08/2018 Inclusdo do item 15 para manter 15 16
01 histérico de alteragdes.
09/04/2019 02 Reestruturagéo do procedimento e Todos Todas
inclusdo do item 15
19/04/2021 03 Atualizacao do item 3. 3 2
28/06/2021 04 Atualizag&o do item 6.2 — Risco legal 6.2 4
15/06/2023 Revisdo Geral — Atualizagao da 4.0 3
05 nomenclatura Geréncia da Qualidade.
10/06/2025 Inclusdo das informagbes no Banco de geral
06 dados do OCAN e LGPD
Elaborado por: Nelson Ferreira Junior Aprovado por: Gustavo Simées
Gerente da Qualidade CEO

"Quando impresso este documento torna-se uma COPIA NAO CONTROLADA. Salvo com as devidas assinaturas.”



