Servigo Publico Federal

* MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n° 259, de 24 de julho de 2008.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso | do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacédo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢do Conmetro n° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando as determinacdes contidas na Resolucdo n° 273, de 29 de novembro de 2000 e na
Resolucdo n° 319, de 04 de dezembro de 2002, ambas do Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA,;

Considerando a importancia de assegurar a estanqueidade do Sistema de Armazenamento
Subterrdneo de Combustivel em postos revendedores e de abastecimento de combustiveis liquidos;

Considerando a necessidade de estabelecer prazo para a acreditacdo de organismos de avaliacéo
da conformidade e para que as empresas prestadoras do Servigo de Ensaio de Estanqueidade possam
obter a certificacdo de seus servicos;

Considerando a necessidade de estabelecer os requisitos para a Avaliacdo da Conformidade do
Servico de Ensaio de Estanqueidade, exclusivamente em instalagbes subterraneas, nos postos
revendedores e de abastecimento de combustiveis liquidos, resolve;

Art. 1°  Aprovar o Regulamento de Avaliacdo da Conformidade para o Servi¢co de Ensaio de
Estanqueidade em Instalagcbes Subterraneas, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no
endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n® 416 — 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi
divulgada pela da Portaria Inmetro n.° 058, de 19 de fevereiro de 2008.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, a
certificacdo compulsoéria para o Servico de Ensaio de Estanqueidade em Instalacbes Subterraneas, a
qual devera ser realizada por Organismo de Certificacdo de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro,
consoante o estabelecido no Regulamento ora aprovado.
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Art. 4° Determinar que, a partir de 01/01/2010 o Servico de Ensaio de Estanqueidade em
InstalacBes Subterraneas, somente seja realizado em conformidade com os requisitos estabelecidos no
Regulamento ora aprovado.

vineculadas—por—convénio—de—delegacdo. (Redacdo dada pela Portaria do INMETRO / MDIC

numero 11 de 11/01/2012)

Art. 6° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Uniéo.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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"' REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA O
SERVICO DE ENSAIO DE ESTANQUEIDADE EM INSTALACOES
INMETRO SUBTERRANEAS
1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliacdo da Conformidade para o Servigo de Ensaio de
Estanqueidade exclusivamente em instalagdes subterraneas, nos postos revendedores e de
abastecimento de combustiveis liquidos, através do mecanismo de certificacdo compulsoria, em
atendimento a Resolu¢do do CONAMA n° 273, de 08/01/01.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Resolucao n° 273 do CONAMA de 29 de novembro de 2000.

ABNT NBR ISO 9.001:2000 Sistemas de Gestdo da Qualidade - requisitos.
ABNT ISO/IEC Guia 2 Normalizacdo e Atividades Relacionadas - Vocabulario Geral.
ABNT NBR 13781:2001 Postos de servico - Manuseio e instalacdo de tanques subterraneos
de combustiveis.
ABNT NBR 13783:2005 Postos de Servico - Instalagio do SASC - Sistema de
armazenamento subterrdneo de combustiveis.
ABNT NBR 13784:2006 Selecdo de Métodos para Deteccdo de Vazamentos e Ensaios
Estanqueidade.
ABNT NBR 13786:2005 Posto de Servico - Selecdo de equipamentos e sistemas para
instalacdes subterraneas de combustiveis.
ABNT NBR 14639:2001 Posto de Servico - InstalacOes elétricas.
3 SIGLAS
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
DOQ Documento da Qualidade
Dqual Diretoria da Qualidade
EA European co-operation for Accreditation
IAAC Interamerican Accreditation Cooperation
IAF International Accreditation Forum
IEC International Electrotechnical Commission
ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial
ISO International Organization for Standardization
MOU Memorando de Entendimento (Memorandum of Understanding)
NBR Norma Brasileira Registrada
OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade
RAC Regulamento Avaliacdo da Conformidade
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
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4. DEFINICOES
Para fins deste RAC, sdo adotadas as definicdes de 4.1 a 4.13, complementadas pelas apresentadas nos
documentos complementares especificados no item 2

4.1 Regulamento de Avaliacéo da Conformidade - RAC

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sistémico a avaliacdo da
conformidade de um produto, processos, servicos, pessoas ou sistema de gestdo. E estabelecido pelo
Inmetro, através de Portaria, para o atendimento pelas entidades de avaliagdo da conformidade e
demais partes envolvidas. Essas regras sdo baseadas em ferramentas de gestdo da qualidade, voltadas
para propiciar confianca na conformidade com uma Norma ou Regulamento Técnico, com o0 menor
custo possivel para a sociedade.

4.2 Processo de Avaliacdo da Conformidade

Sistematica de avaliacdo da conformidade relacionada especificamente a produtos, processos, servicos,
pessoas ou sistemas de gestdo, aos quais se aplicam as mesmas normas e regras especificas, bem como
0 mesmo procedimento de avaliacdo. O Programa de Avaliacdo da Conformidade é composto pelo
Regulamento de Avaliacdo da Conformidade — RAC e pela Norma Técnica ou pelo Regulamento
Técnico da Qualidade — RTQ, tanto no campo compulsério quanto no voluntario. No caso de ndo haver
norma técnica adequada as necessidades do programa, pode ser usado apenas RTQ. O Programa de
Avaliacdo da Conformidade é base e referencial maior para atestar a conformidade do objeto avaliado.
O Programa de Avaliacdo da Conformidade é criado quando se pretende avaliar a conformidade de um
objeto de forma sistémica e formalmente atestada.

4.3 Mecanismo de Avaliacdo da Conformidade
Forma definitiva de atestar a conformidade, no &mbito do SBAC, podendo ser Certificacdo, declaracdo
do Fornecedor, Inspecao e Ensaio, bem como Etiquetagem.

4.4 Organismo de Avaliacdo da Conformidade - OAC

Organismo publico, privado ou misto, sem fins lucrativos, de terceira parte, acreditado pelo Inmetro,
de acordo com os critérios por ele estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas no
ambito do SBAC, que conduzem e concedem a certificacdo de produtos nas areas voluntaria e
compulséria, com base em Normas Nacionais, Regionais e Internacionais ou em Regulamentos
Técnicos.

4.5 Avaliacéo
Operacdo realizada, pelo OAC, que tem por objetivo constatar se as condicdes técnicas de produtos,
processos e servigos, atendem aos requisitos do respectivo Regulamento.

4.6 Orgédo Regulamentador

Orgdo federal que emite Regulamentos Técnicos, estabelecendo caracteristicas de um produto,
processo ou servico, incluindo as disposicBes administrativas aplicaveis, cujo cumprimento é
obrigatério.

4.7 Selo de Identificagdo da Conformidade

Selo com caracteristicas definidas pelo Inmetro, em conformidade com a Resolucdo Conmetro n°.
04/1998 e com a Portaria Inmetro n°. 73/2006, utilizado para evidenciar que 0 pneu novo estd em
conformidade com este RAC.
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4.8 Autorizacao para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro, com base nos principios e
politicas adotados no ambito do SBAC, pelo qual um OAC outorga a uma empresa, mediante um
contrato, o direito de utilizar a identificacdo da conformidade no ambito do SBAC em seus produtos,
de acordo com este RAC.

4.9 Programa de Verificacdo da Conformidade

Verificacdo, conduzida pelo Inmetro, da permanéncia da conformidade de um produto, processo e/ou
servicgo aos requisitos especificados, com intuito de comprovar a eficacia do Programa de Avaliacdo da
Conformidade, bem como propiciar aperfeicoamento constante da utilizacdo deste programa.

4.10 Fiscalizacao

E a atividade que tem o objetivo de acompanhar se 0s produtos, processos € servigos disponiveis a
populacdo atendem aos respectivos Regulamentos, através de inspecao visual, realizada nas empresas
licenciadas ou em pontos de comercializacdo de produtos.

4.11 Instalacdo Subterranea

Conjunto de equipamentos subterraneos utilizados para armazenagem e movimentacdo de
combustiveis liquidos. Para efeito deste RAC, sdo consideradas instalacdes subterraneas quaisquer
partes enterradas existentes num sistema de armazenamento e /ou movimentacdo de combustiveis.

4.12 Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade

Pessoa natural ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados que executam o servico de ensaio de estanqueidade em tanques e demais
componentes da instalacdo subterranea, conforme estabelecido neste RAC.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 Este RAC utiliza a certificacdo compulsoria, como mecanismo de avaliacdo da conformidade para
0 servico de execucdo de ensaio de estanqueidade em instalaces subterraneas.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Avaliacao Inicial
6.1.1 Solicitacdo de inicio processo

6.1.1.1 O fornecedor deve encaminhar ao OAC os seguintes documentos: formulério “Solicitagdo de
Autorizacdo para Uso” do Selo de Identificagdo da Conformidade”, conforme Anexo A deste RAC;
documentos pertinentes ao SGQ do Anexo B; e documentos pertinentes aos requisitos estabelecidos no
Anexo C deste RAC.

6.1.1.1.1 O Certificado de SGQ de acordo com a ABNT NBR ISO 9001:2000, reconhecido no ambito
do SBAC, isentara a apresentacdo dos documentos pertinentes ao SGQ, enquanto 0 mesmo tiver na sua
validade e sendo esta certificagdo valida para o servi¢o de execucdo de ensaio de estanqueidade em
instalages subterraneas.

6.1.1.2 Os documentos referidos devem ter sua autenticidade comprovada com relagdo aos documentos
originais, na forma da legislacéo brasileira vigente.
3
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6.1.2 Analise da solicitacdo e da documentacao

6.1.2.1 O OAC, ao receber a documentacdo especificada no item 6.1.1.1, deve abrir um processo de
concessao de Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e deve realizar uma
analise quanto a pertinéncia da solicitacao, além de uma avaliacdo da documentacdo encaminhada pela
Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade.

6.1.2.2 Caso seja identificada ndo conformidade na documentacéo recebida, esta deve ser formalmente
encaminhada a Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade. Esta devera providenciar a sua
correcdo e formaliza-la ao OAC, evidenciando a implementacao da(s) mesma(s) para nova analise.

6.1.3 Auditoria inicial

6.1.4.1 O OAC deve realizar auditoria na Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade com
objetivo de verificar a conformidade da documentacdo encaminhada referente SGQ implementado com
0s requisitos especificados no Anexo B deste RAC.

6.1.4.1.1 A apresentacdo do Certificado de SGQ reconhecido no ambito do SBAC, de acordo com a
ABNT NBR ISO 9001:2000 e sendo esta certificacdo valida para o servigo de execuc¢do de ensaio de
estangueidade em instalacGes subterraneas objeto da certificacdo, isentard o detentor deste certificado
das avaliacdes do SGQ previstas no Anexo B deste RAC, enquanto o mesmo tiver validade.

“6.1.4.2 O OAC deve realizar auditoria na Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade com
objetivo de verificar a conformidade da documentacdo encaminhada referente aos requisitos
especificados no Anexo C deste RAC. O OAC deve testemunhar a execucdo de um ensaio de
estangueidade, mediante acompanhamento de campo, com o objetivo de verificar a conformidade aos
itens 5.4 e 6.4 da norma ABNT NBR 13.784.” (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria do INMETRO /

MDIC ntmero 11 de 11/01/2012)

6.1.4.3 O OAC, durante a auditoria, deve emitir relatério, registrando o resultado da mesma, tendo
como referéncia este RAC.

6.1.4.4 O relatorio deve ser assinado pelos representantes da Empresa Executora do Ensaio de
Estanqueidade e do OAC e uma cépia deve ser disponibilizada para a empresa.

6.1.5 Emissdo do Atestado de Conformidade

6.1.5.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e verificada a conformidade da empresa
para a execucgdo do servico de ensaio de estanqueidade, 0 OAC apresenta o0 processo & Comissdo de
Certificagdo que deve deliberar sobre a autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade.

6.1.5.1.1 A decisdo da Comissdo de Certificacdo ndo isenta o OAC de responsabilidades nas
certificagOes concedidas.
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6.1.5.2 Estando a empresa conforme para execucdo do servico de ensaio de estanqueidade e nao
havendo nédo-conformidades no Sistema de Gestdo da Qualidade, 0 OAC deve autorizar o uso do Selo
de Identificacdo da Conformidade, conforme previsto no item 9 deste RAC.

Nota: a autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade s6 deve ser concedida apds
esta etapa.

a. (Redacao dada pela Portaria do

6.2 Avaliacdo de manutencao

Apdbs a concessdo da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, devem ser
realizados auditorias de manutencdo periodicas para constatar se as condi¢es técnico-organizacionais
que originaram a concessao inicial da autorizacdo estdo sendo mantidas.

6.2.1 Planejamento da avaliacdo de manutencao

Apdbs a concessdo da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, o OAC deve
planejar a cada 12 (doze) meses a realizacdo de auditoria para constatar se as condi¢fes técnico-
organizacionais que originaram a concessdo inicial da autorizacdo estdo sendo mantidas, devendo para
tanto:

6.2.1.1. Verificar a conformidade da documentacdo encaminhada referente SGQ implementado com 0s
requisitos especificados no Anexo B deste RAC;

6.2.1.2. Verificar a conformidade dos documentos especificados no Anexo C deste RAC;

“6.2.1.3 Verificar o cumprimento dos requisitos especificados no Anexo C, mediante
acompanhamento de campo da execucdo do ensaio de estanqueidade, com o objetivo de verificar a
conformidade aos itens 5.4 e 6.4 da norma ABNT NBR 13.784.”(N.R.) (Redacdo dada pela Portaria

do INMETRO / MDIC numero 11 de 11/01/2012)

6.2.2 Emissdo do Atestado de Manutencéo da Conformidade

6.2.2.1 Com base nas informacdes colhidas durante a auditoria de manutencdo, o OAC verifica a
conformidade com os requisitos estabelecidos neste RAC e convoca a Comisséo de Certificacdo do
Organismo para andlise e deliberacdo da manutencdo da certificagéo.

6.2.2.2 Caso seja verificada qualquer ndo conformidade que ndo tenha sido evidenciada a
implementacdo de respectiva acdo corretiva, ndo deve haver recomendacdo de manutencdo da
certificacéo.
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registro.
“6.2.2.3 O OAC, apo6s a conclusdo do processo, deve informar a Empresa Executora do Ensaio de
Estanqueidade, sobre a manuten¢do ou ndo da certificagao”. (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria do

INMETRO / MDIC numero 11 de 11/01/2012)

6.3 Tratamento dos Desvios no Processo de Avaliacdo da Conformidade
6.3.1 Tratamento de ndo conformidade na avaliacdo inicial

6.3.1.1 As ndo conformidades verificadas, durante o processo de avaliacdo inicial do SGQ e/ou na
verificacdo do cumprimento dos requisitos do Anexo C, devem ser devidamente registradas e
discutidas entre 0 OAC e a Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade com objetivo de
determinar as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para eliminacdo das mesmas, assim como 0s
prazos para sua implementacao.

6.3.1.2 A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve evidenciar a implementacao das acoes
corretivas ao OAC. Caso contrario o processo de autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade sera cancelado.

6.3.1.3 O OAC deve emitir um Relatério de Acompanhamento de AcGes Corretivas detalhando as
acOes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncias de implementacdo e sua
efetividade.

6.3.1.4 O OAC deve solicitar a Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade que comprove o
cumprimento das acfes previstas no item 6.3.1.3 para verificar a efetividade da acdo corretiva
implementada.

6.3.1.5 O OAC deve anexar os relatérios de comprovacdo ao Relatério de Acompanhamento de A¢bes
Corretivas.

6.3.2 Tratamento de ndo conformidade na avaliacdo de manutencao

6.3.2.1 As ndo conformidades verificadas durante o processo de avaliacdo de manutencdo do SGQ e/ou
na verificacdo do cumprimento dos requisitos do Anexo C devem ser devidamente registradas e
discutidas em conjunto pelo OAC e a Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade com objetivo de
determinar as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para eliminacdo das mesmas, assim como 0s
prazos para sua implementacao.

6.3.2.2 Havendo constatacdo de ndo conformidade nas verificagbes previstas no item 6.3.2.1, a
realizacdo dos servigos pela Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve ser imediatamente
interrompida e a autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser suspensa
de imediato, até que a causa da ndo conformidade seja identificada e a(s) acdo(Ges) corretiva(s)
tenha(m) sido implementada(s) e evidenciada(s).

6.3.2.3 A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve evidenciar a implementacao das a¢0es
corretivas ao OAC. Caso contrario o processo de autoriza¢do para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade sera cancelado.
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6.3.2.4 O OAC deve emitir um Relatério de Acompanhamento de Acbes Corretivas detalhando as
acOes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncias de implementacdo e sua
efetividade.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve dispor de uma sistematica para o

tratamento de reclamacdes de seus clientes, evidenciando que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

b) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamacoes recebidas;

c) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacées;

d) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacdo que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.2 Dispor de uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade
para o devido tratamento as reclamagdes;

7.3 Possuir procedimento para Tratamento das ReclamacGes, que deve contemplar os registros de

reclamacdes pelo cliente, bem como rastreamento, investigacao, resposta, resolucédo e fechamento da

reclamacao, contemplando, ao menos:

a) Sistema que permita visualizar com facilidade a situacdo (exemplo: em analise, progresso, situacao
atual, resolvida) de cada uma das reclamac6es apresentadas pelos clientes;

b) Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamacdes formuladas e o tempo médio de resolucéo;

7.4 Realizacdo de anédlise critica das estatisticas das reclamacfes recebidas e evidéncias da
implementacao das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

7.5 Disponibilizar namero do telefone para atendimento as reclamac@es e também dispor de formulario
simples de registro de reclamacdes.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade definido pelo Inmetro em consonancia com o previsto na
Portaria Inmetro n° 73/2006, objetiva indicar a existéncia de nivel adequado de confianca nos servicos
de ensaio de estanqueidade em instalacdes subterraneas, bem como se encontram em conformidade
com a norma ABNT NBR 13784/2001.

8.1 Especificacéo
A especificacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade esta definida no formulario Inmetro FOR-
DQUAL-144, Anexo D deste RAC.

8.2 A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve imprimir o Selo de Identificacdo da
Conformidade no ambito do SBAC no laudo do Ensaio de Estanqueidade, conforme especificado no
formulario FOR-DQUAL-144, anexo a este regulamento.

8.3 Rastreabilidade
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O laudo de ensaio de estanqueidade deve ser controlado pela empresa que executou o ensaio, através
de numeracdo sequencial. A empresa executora ndo devera emitir laudo de ensaio de estanqueidade
com numeracao repetida.
9 AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

9.1 Concessao da Autorizacao

9.1.1 A Autorizacéo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser concedida desde que
ndo sejam identificadas ndo conformidades no processo de avaliagdo estabelecido neste RAC.

Estanquemtéade (Redacao dada pela Portarla do INMETRO / I\/IDIC numero 11 de 11/01/2012)

9.1.3 A concessdo de Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade ocorrera por

meio de apresentacdo de instrumento formal, emitido pelo OAC, que contenha no minimo:

a) razao social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ da Empresa Executora
do Ensaio de Estanqueidade;

b) Identificacdo do escopo para o qual esté certificada;

c) Identlflca(;ao da acredlta(;ao do organismo perante a Cgcre/ Inmetro e assinatura de seu responsavel

d) Identlflcagao da autorizacao para 0 uso do Uso do Selo de Identlflcagao da Conformidade, data de
emissdo e validade da autorizacéo;

(...)” (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria do INMETRO / MDIC numero 11 de 11/01/2012)

e) referéncia as Portarias Inmetro, utilizadas no processo de avaliacdo da conformidade.

9.1.4 A autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade tem sua validade vinculada a
validade do certificado concedido pelo OAC, através de instrumento formal com a Empresa Executora
do Ensaio de Estanqueidade.

“9.1.5 A autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade em laudos de ensaio de
estangueidade esta vinculada a solicitacdo ao OAC, conforme previsto neste RAC, e a0s compromissos
assumidos pelo fornecedor do servico, através de instrumento formal com o OAC.”(N.R.) (Redacéo
dada pela Portaria do INMETRO / MDIC numero 11 de 11/01/2012)

deste—nae—sende—extenswe—a—te#ewesr (Redacao dada pela Portarla do INMETRO / MDIC

ndmero 11 de 11/01/2012)

9.2 Manutencao da Autorizacao

A manutenc&o da autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade esta condicionada a
inexisténcia de ndo conformidades durante a avaliacdo de manutencdo, conforme definido no item 6.2
deste RAC.


http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001786.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001786.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001786.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001786.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001786.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001786.pdf
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9.3 Suspensdo ou cancelamento da Autorizagdo

9.3.1 A suspensdo ou cancelamento ocorre quando nao for atendido qualquer dos requisitos deste
RAC;

9.3.2 No caso de suspensdo ou cancelamento do certificado por descumprimento de qualquer dos
requisitos estabelecidos pelo RAC, ficara a autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade sob a mesma condicéo.

9.4 Extensdo da Autorizacéo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade

9.4.1 A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade que desejar a extensdo de autorizacdo para o
uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, para a execugédo do servigo de ensaio de estanqueidade,
deve encaminhar ao OAC o formulario Solicitacdo de Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade, conforme Anexo A deste RAC.

9.4.2 Com base nas informac6es, 0 OAC verifica a conformidade com os requisitos estabelecidos neste
RAC e convoca a Comissdo de Certificacdo do Organismo para que seja realizada ultima analise para
ratificar ou ndo a recomendacdo para a extensdo de certificacdo, comunicando a Empresa Executora do
Ensaio de Estanqueidade e ao Inmetro o resultado e atualizando os dados no processo de certificacéo.
10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

10.1 Para a Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade.

10.1.1 Acatar todas as condicdes estabelecidas neste RAC e nos documentos a ele relacionados.

10.1.2 Arcar com as responsabilidades técnica, civil e penal em relacdo aos ensaios de estanqueidade
realizados, sendo vetada a transferéncia destas responsabilidades.

10.1.3 Os laudos dos ensaios de estanqueidade realizados deverdo ser emitidos conforme o Anexo B da
Norma ABNT NBR 13784.

10.1.4 Conhecer e comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n°
8078/1990 e Lei n°. 9933/1999);

10.1.5 Manter todas as condic¢des de funcionamento em atendimento as legislacGes pertinentes, quer de
orgaos federais, estaduais ou municipais.

10.1.6 Responsabilizar-se, integralmente, por todo e qualquer problema relacionado com a ilicitude do
uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

10.1.7 Implementar um controle para a rastreabilidade dos laudos que ostentam o Selo de identificagéo
da Conformidade, devendo este controle estar disponivel para o Inmetro por no minimo cinco anos a
partir da execucdo dos mesmos.

10.1.8 Formalizar imediatamente a0 OAC, no caso de cessar definitivamente o servigo de ensaio de
estanqueidade prescrito neste RAC.
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10.1.9 Manter atualizados e disponiveis em sua infra-estrutura, todos os documentos originais relativos
ao seu registro.

10.1.10 Manter as condicBGes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

10.1.11 Certificar-se de que toda divulgacdo promocional, comercial e/ou técnica envolvendo o uso do
Selo de Identificacdo da Conformidade, implementada pela empresa, esta restrita ao texto da
Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade emitido pelo OAC.

10.1.12 A sistematica utilizada para o ensaio de estanqueidade deve estar conforme a norma ABNT
NBR 13784.

10.2 Para o OAC

10.2.1 Implementar o programa de avaliagcdo da conformidade conforme os requisitos estabelecidos no
Regulamento de Avaliacdo da Conformidade, dirimindo obrigatoriamente as ddvidas com o Inmetro.

10.2.2 Acatar todas as resolucGes formais do Inmetro, pertinentes aos servicos de avaliacdo da
conformidade.

10.2.3 Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

10.2.4 Submeter a Comisséo de Certificacdo todos os produtos de certificacdo, bem como os relatérios
de apuracdo de denuncias contra empresas certificadas.

10.2.5 Manter registros das reclamac6es e dendncias recebidas, bem como as acdes implementadas.

10.2.6 Utilizar sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informacBes acerca da Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade, divulgando, no minimo as
seguintes informacoes:

a) Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade (nome e endereco);

b) Numero do Certificado e sua validade;

c) Identificacdo do OAC que realizou a certificacdo.

10.2.7 Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensao, extensao, reducdo ou cancelamento
da certificacdo, através do sistema de banco de dados fornecidos pelo Inmetro.

10.2.8 Repassar a empresa autorizada exigéncias estabelecidas pelo Inmetro que as impactem.

11 PENALIDADES
A inobservancia das prescrigdes compreendidas neste regulamento acarretara a aplicacdo das
penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999.
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ANEXO A - FORMULARIO PARA SO~LICITACAO DE AUTORIZACAO PARA USO DO
SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

SIMBOLO SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE
DO SBAC IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
N°. PROCESSO SOLICITACAO

o INICIAL 0 EXTENSAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA [CNPJ
EXECUTORA DO ENSAIO DE
ESTANQUEIDADE

ENDERECO

CEP BAIRRO MUNICIPIO U.F.
TELEFONE FAX E-MAIL
REPRESENTANTE DA |[CARGO ASSINATURA

WVieio Ambiente

OCP

11
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ANEXO B- REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE PARA
CONCESSAO E MANUTENCAO DA AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE
IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE DA EMPRESA EXECUTORA DO ENSAIO DE
ESTANQUEIDADE EM SISTEMAS DE ARMAZENAMENTO SUBTERRANEOS DE
COMBUSTIVEIS

B.1. Requisitos conforme 1SO 9001:2000

B.1.1 — Sistema de Gestdo da Qualidade (itens 4.1 e 4.2)

B.1.2 — Responsabilidade da Direcéo (ltens 5.3, 5.4 e 5.5)

B.1.3 — Gestdo de recursos (itens 6.2, 6.3 e 6.4)

B.1.4 — Realizacéo do produto (itens 7.1, 7.2, 7.3.4, 7.4, 7.5, 7.6)

B.1.5 — Medicdo, analise e melhoria (itens 8.1, 8.2.3, 8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5)

12
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ANEXO C - REQUISITOS OPERACIONAIS DA QUALIDADE PARA CONCESSAO E
MANUTENCAO DA AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE DA EMPRESA EXECUTORA DO ENSAIO DE ESTANQUEIDADE EM
SISTEMAS DE ARMAZENAMENTO SUBTERRANEOS DE COMBUSTIVEIS

C.1 ENSAIO DE ESTANQUEIDADE

A empresa executora deve atender aos requisitos estabelecidos nos itens 5.4 e 6.4 da ABNT NBR

13.784.

C.2 PROCEDIMENTOS

C.2.1 As diretrizes previstas nas leis e regulamentos, especialmente aquelas relacionadas as normas

técnicas, devem ser apresentadas em procedimentos escritos, bem como devem cobrir as instrucdes

normativas e de seguranca, para a execu¢do dos ensaios de estanqueidade em instalacfes subterraneas.

C.2.2 No minimo, os seguintes procedimentos escritos devem estar disponiveis no local de realizacéo

dos servicos:

a) Requisitos prévios para a execu¢do do ensaio;

b) Metodologia para a execucao do ensaio;

c) Atendimentos em situacdes de emergéncia, prevendo, pelo menos, eventos de incéndio, derrame de
produto e acidentes pessoais.

C.2.3 Além de disponibilizar os procedimentos, a empresa executora deve garantir que 0s mesmos

sejam seguidos durante a realizacdo dos servigos, através de um sistema de Permissdo para Servicos,

que deve:

C.2.3.1 Indicar as ferramentas, instrumentos, equipamentos e os procedimentos utilizados para a
execucdo dos servicos;

C.2.3.2 Possibilitar a avaliacdo dos riscos e garantir que as medidas de controle sejam tomadas;

C.2.3.3 Garantir que todos os dados coletados sejam informados ao Responsavel Técnico, através do
Relatério de Campo.

C.2.4 A empresa executora dos servicos deve elaborar um Relatério de Campo, endossado pelo
responsavel da realiza¢do do ensaio, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

C.2.4.1 Identificacdo da Instalacdo Subterrénea: diametro do tanque, capacidade de armazenagem,
produto armazenado, compartimentos;

C.2.4.2 Croqui da Instalacdo Subterranea;

C.2.4.3 Nivel de produto no momento da realizagdo do ensaio;

C.2.4.4 Necessidade de servicos adicionais e anormalidades identificadas;
C.2.4.5 ldentificacdo da equipe;

C.2.4.6 Informacdes necessarias para elaboracdo do Laudo de Estanqueidade.

13
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C.2.5 A empresa executora devera elaborar um Laudo de Estanqueidade de acordo com o Anexo B da
ABNT NBR 13.784.

C3 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

C.3.1 A empresa executora deve ser composta por profissionais que demonstrem competéncia técnica
para realizar os servicos previstos neste RAC.

C.3.2 A empresa executora devera ter em seu quadro um profissional de Engenharia, registrado no
CREA e, sendo este registro vigente.

C.4 TREINAMENTO

C.4.1 A empresa executora deve possuir um programa de treinamento para a capacitacdo técnica de sua
mao-de-obra

C.4.2 O Programa de Treinamento e Reciclagem deve cobrir no minimo os seguintes topicos:
a) Caracteristicas Técnicas dos Componentes da Instalacdo Subterranea;
b) Procedimentos para realizacdo do ensaio de estanqueidade;
c) Avaliacdo e controle de riscos inerentes ao ensaio de estanqueidade:
c.1- trabalho em area classificada (trabalho em atmosferas potencialmente explosivas);
c.2- trabalho em ambiente confinado;
c.3- trabalho em altura;
c.4- trabalho em rede elétrica de baixa tenséo;
c.5- escavacdes e demolicdes.
d) Uso de EPI;
e) Atendimentos em situacdes de emergéncia.

14
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ANEXO D - FORMULARIO INMETRO FOR-DQUAL-144

D.1 O Selo de Identificacdo da Conformidade deve manter a relacdo de proporcéo da figura abaixo e
estar localizado nas embalagens do produto.

Servico Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAGAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

ESPECIFICACAO DE SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 - Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: SERVICO DE ENSAIO DE ESTANQUEIDADE EM
INSTALACOES SUBTERRANEAS.

2 — Desenho

Meio Ambiente Conteado Tipico do Desenho

(Layout)
-T Mecanismo: Certificacao
Objetivo da AC: Meio Ambiente
; Campo: Compulsorio

INMETRO OCP 0000

3 — Condicdes de Aplicacdo e Uso do Selo

+ Superficie que sera aplicado:
X Plana [] Curva X Lisa [] Rugosa
+ Natureza da superficie:

[]vVvidro [X] Papel [X] Plastico ou material sintético [ ] Metalica [ ] Madeira [ ]
Borracha

] Outros (especificar):
+ Condicbes Ambientais:
e Naaplicagédo: -

e Ao Longo davida util do produto: -
*URA — Umidade relativa do ar

¢ Tempo esperado de vida util do selo em anos: -

+ Solicitagbes demandadas durante o manuseio do produto com o selo de identificacdo da conformidade: -
¢ Aplicacéo:

] Manual [] Mecanizada

4 — Propriedades esperadas para o selo

¢ Cor: Pantone 554 100% e 80% CMYK -C0 70 MO0 Y62 K65/ C56 M0 Y50 K52
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¢ Forca de Adesdo / Arrancamento: ---
+ Estabilidade de cor: ---
¢ Resisténcia ao Intemperismo:
e Atmosfera Umida: ---
e Ultra Violeta: ---
e Solventes: (especificar) ---
e  Produtos Quimicos: --- (especificar)
¢ Resisténcia ao Cisalhamento: ---

5 — Marca Holografica

[] De Seguranca (desenho exclusivo de seguranca) [] De Fantasia (finalidade decorativa)

6 — Outras Caracteristicas do Selo

] Faqueamento (Dispositivo de destruicio na tentativa de remogéo do selo, inviabilizando a reutilizagio)

] Fundo Numismatico com Anti-scanner (Dispositivo para evitar copia por scanner e por impressao)
microletras positivas distorcidas.

[] Fundo Degrade (Cores variadas)
] Numerag&o Seqilencial (Numerago do selo para rastreabilidade)

] Micro-texto com Falha Técnica (Micro-letras com tamanho néo superior a 0.4mm, com falhas
propositais mantidas em sigilo)

[] Aplicacio de Dados Variaveis (Dados da empresa, organismos e seqiiencial)
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